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Al momento en que se produce una no conformidad es necesario reaccionar para resolver de
inmediato el problema para posteriormente determinar las acciones que permitan atacar la
causa de la desviacion y evitar que ésta vuelva a ocurrir. Para esto es necesario contar con

conocimientos que permitan abordar cada no conformidad de manera correcta, por lo que la
formacion del personal de una organizacién es fundamental.

Un apartado de alta importancia es andlisis de causas que cuenta con diversas herramientas y
metodologias que podran ser de gran utilidad para enfrentar procesos de los que derivan no
conformidades.

¢QUE APRENDERAS EN ESTE CURSO?

Comprenderds la metodologia para un adecuado tratamiento de las no conformidades
considerando conceptos y definiciones claros para abordar cada desviacion correctamente
Conoceras algunos métodos para la investigacion de las causas que permita identificar
facilmente las fuentes de la desviacion de un sistema de gestion.

¢A QUIEN VA DIRIGIDO?

Encargados de sistemas de gestion, Responsables de area, Personal administrativo y Personal
operacional.

OBJETIVOS DEL CURSO

"Entregar a los participantes las herramientas para manejar técnicas efectivas para la
resolucion de No Conformidades, Acciones Correctivas.

* Conocer y aplicar metodologias para la investigacion de causas.

" Entregar herramientas que permitan tomar acciones apropiadas para eliminar las No
Conformidades y prevenir que vuelvan a ocurrir.

" Revisar la identificacion de no conformidades y las correspondientes acciones correctivas
manteniendo un enfoque basado en riesgos para evitar que vuelvan a ocurrir.




INTRODUCCION CONTENIDO

Definiciones y conceptos de calidad

Problemas crénicos

Mirada obsoleta y actual de las No Conformidades
Ejemplos de No conformidades
Correccién v/s accion correctiva

MODULO II: RELACION DE CONCEPTOS: NO CONFORMIDAD, ACCION CORRECTIVA Y ACCION PREVENTIVA

*No conformidad

* Accidn correctiva
* Accion preventiva
" Relaciones e interaccién de las acciones y sus origenes

FUENTES DE DETECCION DE NO CONFORMIDADES

Deteccion de no conformidades
Producto no conforme

Gestién de proceso

Medicion de un proceso

Punto de deteccion de NCs en procesos

MODULO IV: HERRAMIENTAS ESTADISTICAS PARA EL ANALISIS DE CAUSA Y SOLUCION DE
NO CONFORMIDADES

* Informacién en las Auditorias

* Observaciones

* Evidencia objetiva

* Como redactar una No Conformidad

" Importancia de la redaccion de No conformidades
* Comunicacién de una No Conformidad

ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO DE LA AUDITORIA

Herramientas y técnicas para datos no numéricos
Benchmarking
Tormenta de ideas
Diagramas de flujo
Diagrama de arbol
Herramientas y técnicas para datos numéricos
Grafico de control
Histograma
Diagrama de Pareto
Ejercicios y casos practicos
Técnica De los 5 é{por qué?
Causa y efecto
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