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Hoy es comdn que las organizaciones manejen sistemas de gestion integrados los cuales
presentan importantes ventajas competitivas en cualquier rubro, pero no es sélo la
implementacién lo relevante en la vida de un sistema, sino mantenerlo eficaz y mejorando
continuamente, por lo que se hace necesario evaluarlos y determinar la conformidad de estos

mediante auditorias internas.

Es importante mencionar también, que los requisitos de las normas de calidad, medio ambiente
y seguridad y salud ocupacional, si bien, son especificos al alcance de cada normativa, varios
de ellos son transversales y de implementacién integrada en cualquier organizacion, por lo que
su evaluaciéon puede facilmente realizarse también de manera conjunta.

¢QUE APRENDERAS EN ESTE CURS0?

En este curso aprenderds los fundamentos generales para la realizacion de auditorias internas
de sistemas de gestion integrado, en funcion de la norma ISO19011:2018.

Comprenderds que un auditor debe tener ciertas habilidades y competencias que permitiran
un adecuado desarrollo de la auditoria interna y lograr determinar el nivel de conformidad de
un sistema de gestién integrado.

¢A QUIEN VA DIRIGIDO?

Gerentes generales, Gerentes de dreaq, Encargados de sistema de gestion de calidad, medio
ambiente y/o seguridad y salud ocupacional y Prevencionistas de riesgo.

OBJETIVOS DEL CURSO

*Comprender los fundamentos y requisitos de las normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO
45001:2018 en términos generales para la realizacion de auditorias internas.

*Comprendery aplicar la metodologia establecida en la norma ISO 19011:2018 para el desarrollo
de auditorias internas para SGI.

‘Desarrollar las habilidades fundamentales y las competencias como auditor para la
realizacién de auditorias internas integradas.

"Desarrollar la destreza para identificar no conformidades, redactar hallazgos en informes de
auditoria y realizar el seguimiento a las actividades posteriores a la auditoria.
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INTRODUCCION A LOS SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD, CONTENIDO
AMBIENTE Y SST S0 9001:2015

Historia de la Norma ISO 9001
Principios de gestion de la calidad
Estructura de la Norma ISO Q001:2015

MODULO II; INTRODUCCION A LOS SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD, AMBIENTE Y SST IS0 14001:2015

* Historia y evolucion de la Norma ISO 14001
* Contexto de la gestion ambiental
* Estructura de la Norma ISO 14001:2015

INTRODUCCION A LOS SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD, AMBIENTE Y SST
1S0 45001:2018

Contexto de la gestion de Seguridad & Salud en el Trabajo
Estructura y principales requisitos de ISO 45001:2018
Cambios significativos respecto de OHSAS 18001:2007

MODULO IV: TECNICAS DE AUDITORIA, SEGUN 1S0 19011:2018

* Principios de la auditoria

* Etapas del proceso de auditoria

* Objetivos

" Roles y Responsabilidades del auditor y auditado
" Preparacién de la auditoria

" Etapas en la ejecucion de la auditoria

* Tipos de Informe

" Importancia del seguimiento de la Auditoria
* Cierre del proceso de auditoria

* Técnicas de auditoria, tipos de preguntas

" El oyente activo

* Calificacion del Auditor

" Atributos del Auditor Interno

" Ejercicios, andlisis de casos y role play
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