CURSO ONLINE

ELABORACION DE KPI
INDICADORES DE GESTION

DURACION: 08 HORAS
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La elaboracion de indicadores de gestion (KPI) dentro de los procesos reviste una importancia

estratégica en las organizaciones de hoy, ya que todos los productos y servicios son el resultado
de la accién de diferentes procesos que se requieren medir y evaluar su desempefio, es por esta
razén que las organizaciones modernas deben empenarse en optimizar sus niveles de eficacia
y eficiencia, dentro de un contexto de excelencia y mejoramiento continuo.

$QUE APRENDERAS EN ESTE CURSO?

Al finalizar el curso los participantes logrardan formular y desarrollar indicadores de gestion
pertinentes.

¢A QUIEN VA DIRIGIDO?

Profesionales que lideran procesos y que requieren identificar indicadores para la evaluaciéon de
logros para mejorar la eficacia y eficiencia en la obtencion de sus resultados.

OBJETIVO GENERAL

"Proporcionar a los participantes metodologias y herramientas para la identificacion de los
indicadores requerido para la evaluacién de los logros.

"Proporcionar a los participantes las metodologias y herramientas para la organizacion y
articulacion de los indicadores en el sistema o Banco de Indicadores del ambito institucional.

"Realizar practicas de aplicacion de indicadores para control de la validez y confiabilidad.




GESTIGN DE PROCESOS EN LAS ORGANIZACIONES CONTENIDO

Conceptos bdsicos de procesos.
Importancia de los procesos en una organizacion.
Tipos de procesos y jerarquia.

Partes de un proceso.
Encadenamiento de procesos.
Mapa de procesos.
Flujogramas.

MODULO I1: MEDICION ORGANIZACIONAL

*¢Qué son los indicadores en la gestion y qué son los indices?

"Métodos y sesgos en el proceso de medicion.

*Coémo delimitar el dmbito de asignacion de recursos sobre el que se desarrollardn indicadores.
‘|dentificaciéon de los productos concretos en términos de bienes o servicios y la naturaleza de
los resultados, efectos e impactos que se esperan como consecuencia de los productos.
‘|dentificaciéon de los usuarios y beneficiarios y su jerarquizacion.

DESARROLLO DE METRICAS

Mejores prdcticas en el desarrollo de indicadores para las organizaciones.

MODULO IV: CONSTRUCCION DE INDICADORES

"Técnicas para el desarrollo coherente y preciso de indicadores.

‘Elaboracién de indicadores de productos y su relacion con las metas en los planes operativos.
‘Disefio de indicadores cuantitativos y cualitativos de productos.

‘Elaboracién de indicadores de resultados. Elaboracion de indicadores de efectos.
*Construccion de cadenas de indicadores como herramienta para medir cadenas de valor y
para soportar sistemas de evaluacion de programas y gestiones.
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Contacto Comercial

Camila Munoz F.
Fono/Whatsapp: +56 9 3933 3840
e-mail: capacitacion@confidencechile.cl

Mabel Mora C.
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